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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

0. INFORMACION PREVIA A LA CONTRATACION

Las presentes Condiciones Generales de Contratacién (en adelante, las “Condiciones
Generales”) regulan las relaciones contractuales derivadas de las operaciones de contratacion
realizadas a distancia a través del sitio web https://karwork.eu (en adelante, el “Sitio Web"”), en
relaciéon con los productos y/o servicios ofrecidos por Juan Maria Gofi Albistur (en adelante, el
“EMPRESARIO").

Estas Condiciones Generales serdn de aplicaciéon a las contrataciones realizadas tanto por
consumidores y usuarios como por empresarios o profesionales, sin perjuicio de las
disposiciones especificas que resulten aplicables en funcién de la condicién con la que actue el
CLIENTE.

0.1. Ambito de aplicacién (B2C y B2B)
Las presentes Condiciones Generales seran aplicables a:
e Clientes B2C: personas fisicas que actlen con un propdsito ajeno a su actividad comercial,
empresarial, oficio o profesion.

e Clientes B2B: personas fisicas o juridicas que actlen en el marco de una actividad
empresarial o profesional.

Cuando el CLIENTE tenga la condiciéon de consumidor o usuario, seran de aplicaciéon, ademas de
estas Condiciones Generales, las normas imperativas de protecciéon de los consumidores que
correspondan.

Cuando el CLIENTE actie como empresario o profesional, se aplicara el régimen juridico
correspondiente a las relaciones entre profesionales, sin perjuicio de las normas imperativas
que resulten aplicables.

En aquellos casos en los que una determinada disposicidon de estas Condiciones Generales sea
aplicable exclusivamente a consumidores y usuarios, se indicara expresamente.

0.2. Disponibilidad y vigencia

Las Condiciones Generales estardn permanentemente disponibles para su consulta en el Sitio
Web y permanecerdn vigentes mientras no sean modificadas o sustituidas por una nueva
version.

La version aplicable a cada contratacidn serd la que se encuentre publicada y haya sido puesta
a disposicién del CLIENTE en el momento de formalizar el contrato.

El CLIENTE debera tener la posibilidad de consultar, leer, guardar y reproducir las Condiciones
Generales antes de completar la contratacion.
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0.3. Modificacion de las Condiciones Generales

El EMPRESARIO podrd modificar o actualizar las presentes Condiciones Generales cuando
resulte necesario para adaptarlas, entre otros motivos, a cambios legislativos o
jurisprudenciales, modificaciones de los productos o servicios ofrecidos, cambios en los
procedimientos de contratacién o mejoras técnicas y operativas del Sitio Web.

Las modificaciones serdn publicadas en el Sitio Web, indicando, cuando corresponda, su fecha
de entrada en vigor, y estardn permanentemente disponibles para su consulta.

Las nuevas versiones de las Condiciones Generales no afectardn a los contratos que ya hayan
sido perfeccionados con anterioridad a su entrada en vigor, que continuaran rigiéndose por la
versiéon de las Condiciones Generales que resultara aplicable en el momento de su contratacion,
salvo que una disposicién legal imperativa establezca otra cosa.

Las modificaciones seran aplicables a las contrataciones que se formalicen con posterioridad a
su entrada en vigor, siempre que hayan sido puestas a disposicion del CLIENTE antes de la
contratacion y, cuando resulte exigible, hayan sido expresamente aceptadas por este.

En ningln caso las modificaciones de las presentes Condiciones Generales podran limitar o
excluir los derechos reconocidos a los consumidores y usuarios por las normas imperativas que
resulten aplicables.

0.4. Aceptacion previa a la contratacion

Antes de completar una contratacién, el CLIENTE debera poder acceder al contenido de las
presentes Condiciones Generales y, cuando asi se establezca en el proceso de contratacién,
aceptar expresamente su contenido mediante el mecanismo habilitado al efecto.

La aceptacion de las Condiciones Generales constituird una condicién necesaria para completar
la contratacién cuando asi se indique en el proceso de compra o contratacién.

La versidon de las Condiciones Generales aplicable al contrato sera la que haya sido puesta a
disposicién del CLIENTE y aceptada durante el proceso de contratacion.

El CLIENTE podrd consultar la versién vigente de las Condiciones Generales en

https://karwork.eu/condiciones-generales-de-contratacion

0.5. Condiciones particulares

Determinados productos o servicios podran estar sujetos a condiciones particulares,
presupuestos, ofertas, promociones o especificaciones especificas que complementen las
presentes Condiciones Generales.

Las condiciones particulares deberan ser puestas a disposicién del CLIENTE antes de la
contratacién cuando resulten aplicables.

En caso de contradiccidon entre las Condiciones Generales y las condiciones particulares
especificamente aplicables a una contratacidn, prevaleceran estas ultimas respecto de aquellos
aspectos concretos que regulen, sin perjuicio de las normas imperativas que resulten aplicables
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y de los derechos reconocidos a los consumidores y usuarios.

0.6. Capacidad para contratar

El CLIENTE declara que dispone de capacidad legal suficiente para celebrar contratos y que los
datos facilitados durante el proceso de contratacién son verdaderos, completos y actualizados.

La contratacién a través del Sitio Web debera realizarse por personas que tengan capacidad
legal para contratar de acuerdo con la normativa aplicable.

No se permite la contrataciéon de productos o servicios a menores de edad, sin perjuicio de las
condiciones especificas que, en su caso, puedan establecerse para el acceso o participacién de
menores en determinadas actividades.

Cuando la contratacién o el acceso a una actividad requiera la mayoria de edad, el EMPRESARIO
podra solicitar al CLIENTE la acreditacién de dicha circunstancia.

0.7. Incorporacion de las Condiciones Generales al contrato

Las presentes Condiciones Generales formaran parte del contrato cuando hayan sido puestas a
disposicién del CLIENTE antes de la contratacién y este haya aceptado su incorporacién de
acuerdo con el procedimiento establecido en el Sitio Web.

El EMPRESARIO conservara, cuando resulte técnicamente posible, un registro de la contratacién
realizada y de la version de las condiciones aplicable en el momento de su formalizacién.

Una vez completada la contratacién, el CLIENTE recibira o podra acceder a una confirmacién de
la operacién realizada y a la informaciéon contractual correspondiente, en los términos
establecidos por la normativa aplicable.

1. INTERVINIENTES E IDENTIDAD DE LAS PARTES (B2B / B2C)

De una parte, El EMPRESARIO es Juan Maria Goni Albistur, N.I.F. 44564630Z, con domicilio en
Poligono Industrial Errekaldea, Calle D n°11 - 31191 Beriain (Navarra), teléfono (+34) 606 80 92
45 y correo electrénico store@karwork.eu.

Y, de otra parte, El CLIENTE, que podrd actuar en calidad de:

e Consumidor y usuario (B2C): persona fisica que actla con fines ajenos a su actividad
comercial, empresarial, oficio o profesién.

e Profesional o empresario (B2B): persona fisica o juridica que actla en el marco de su
actividad econdémica o profesional.

El CLIENTE sera identificado durante el proceso de contratacion y declara disponer de capacidad
legal suficiente para celebrar el presente contrato.

El CLIENTE podréa formalizar la compra como usuario registrado o como usuario invitado, siendo
responsable, en su caso, del uso diligente y custodia de sus credenciales de acceso.

La realizacién del pedido por parte del CLIENTE constituye una oferta de contratacion.
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El contrato se entendera perfeccionado Unicamente cuando el EMPRESARIO confirme
expresamente la aceptacion del pedido, mediante un medio duradero, y verifique Ila
disponibilidad del producto o servicio solicitado.

El EMPRESARIO se reserva el derecho a no aceptar o cancelar pedidos por causas justificadas,
incluyendo, entre otras, falta de stock, errores en la informacién del pedido, sospecha de fraude
o incumplimientos previos.

Las presentes Condiciones Generales, junto con el Aviso Legal, la Politica de Privacidad, la
Politica de Cookies y la informacién precontractual facilitada al CLIENTE, regulan integramente
la relacién contractual entre las partes.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Las presentes Condiciones Generales regulan la contratacidon de los productos y servicios
ofrecidos por el EMPRESARIO a través del Sitio Web, tanto para clientes que actien como
consumidores finales (B2C) como para aquellos que actien en calidad de empresarios,
profesionales o auténomos (B2B).

El objeto del contrato comprende, entre otros, los siguientes productos:

e Distribucién oficial de 592 North Wheels en Espaia

Venta de llantas y componentes de automocion

Productos de carroceria

Interiores y accesorios para vehiculos

Merchandising relacionado con el mundo del motor

Productos y contenidos vinculados a e-sports y cultura racing

Distribucidon oficial de Work Wheels

Las caracteristicas especificas de cada producto (incluyendo descripcién, precio, impuestos
aplicables, disponibilidad y condiciones de entrega) seran las publicadas en el Sitio Web en el
momento de la contratacién.

La entrega de los productos quedard condicionada, en todo caso, a la confirmacién del pedido y
al pago integro del precio correspondiente.

La contratacién se formaliza mediante la seleccién del producto, la cumplimentacién del
formulario de pedido y la aceptacién expresa de las presentes Condiciones Generales, junto con
el resto de textos legales aplicables.

El CLIENTE declara haber recibido, con carédcter previo a la contratacién, informacién clara,
suficiente y comprensible sobre las caracteristicas esenciales de los productos adquiridos, y se
obliga a cumplir integramente lo establecido en el presente contrato.

Las partes acuerdan expresamente que la relacién contractual se rige exclusivamente por lo
dispuesto en estas Condiciones Generales y, en su caso, por las Condiciones Particulares
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aplicables, sin que existan acuerdos, manifestaciones o compromisos previos o adicionales que
no estén incorporados en las mismas.

2.1. Capacidad legal para contratar

La contratacién a través del Sitio Web esta dirigida exclusivamente a personas con plena
capacidad legal para contratar.

En el caso de clientes B2C (consumidores y usuarios), la contratacién esta limitada a personas
fisicas mayores de 18 afios. Los menores emancipados podran contratar dentro de los limites
establecidos por la legislacidon civil aplicable, asumiendo en todo caso la responsabilidad de sus
actos.

En el caso de clientes B2B (empresarios, profesionales o auténomos), el CLIENTE declara actuar
en nombre propio o con poder suficiente de representaciéon, garantizando que dispone de
facultades legales suficientes para la formalizacién del contrato.

El CLIENTE, con independencia de su condiciéon, garantiza la veracidad, exactitud y
actualizaciéon de los datos facilitados durante el proceso de compra, siendo responsable de
cualquier dafio o perjuicio derivado de informacién falsa, incompleta o inexacta.

El EMPRESARIO se reserva el derecho a verificar la identidad, edad o condiciéon profesional del
CLIENTE, pudiendo solicitar documentacién acreditativa cuando resulte necesario, asi como a
rechazar o cancelar pedidos cuando existan indicios razonables de falsedad, suplantacién de
identidad, uso indebido del Sitio Web o contratacién por parte de menores no autorizados.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de las condiciones de acceso y uso del Sitio Web
establecidas en la clausula correspondiente de las presentes Condiciones Generales.

3. CONDICIONES DE ACCESO Y UTILIZACION DEL SITIO WEB

El acceso al Sitio Web es libre y gratuito, sin perjuicio de los costes asociados a la conexién a
internet que correspondan al usuario conforme a su proveedor de servicios.

El acceso y navegacion por el Sitio Web atribuye la condicién de usuario e implica la aceptacién
plena de las presentes Condiciones Generales, del Aviso Legal, de la Politica de Privacidad, de la
Politica de Cookies y del resto de textos legales que resulten de aplicacién.

El Sitio Web estd dirigido a personas mayores de 18 afos, sin perjuicio de los menores
emancipados que actuen dentro de su capacidad legal.

La contratacién de productos Unicamente podra ser realizada por personas con plena capacidad
legal para contratar, ya actlen en calidad de consumidores (B2C) o de empresarios,
profesionales o auténomos (B2B).

Determinadas funcionalidades del Sitio Web podrdn requerir registro previo o condiciones
especificas de acceso, lo que sera informado de forma previa a su utilizacién y requerird
aceptaciéon expresa cuando proceda.
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El usuario serd responsable de la veracidad, exactitud y actualizacién de los datos facilitados,
asi como del uso diligente de sus credenciales de acceso, en su caso. El EMPRESARIO no sera
responsable de los dafos o perjuicios derivados de la inexactitud de los datos proporcionados o
del uso indebido del Sitio Web.

3.1. Requisitos para obtener la condicion de usuario

El acceso a la compra a través del Sitio Web podra realizarse mediante registro previo como
usuario o como usuario invitado, debiendo en ambos casos facilitarse los datos obligatorios
solicitados durante el proceso de contratacién.

Podran registrarse y contratar tanto consumidores (B2C) como empresarios, profesionales o
auténomos (B2B), siempre que dispongan de plena capacidad legal para contratar conforme a
la normativa aplicable.

La cuenta de usuario, en caso de registro, tendra caracter personal, Unico e intransferible,
guedando prohibida su cesién a terceros.

El usuario sera responsable de la custodia, confidencialidad y uso adecuado de sus credenciales
de acceso, debiendo comunicar de forma inmediata al EMPRESARIO cualquier acceso no
autorizado, pérdida o sospecha de uso indebido.

Hasta la recepcién de dicha comunicacién, el EMPRESARIO quedara exento de responsabilidad
por los usos realizados mediante las credenciales del usuario.

3.2. Baja como usuario registrado

El usuario, ya actle como consumidor (B2C) o como empresario, profesional o auténomo (B2B),
podra solicitar en cualquier momento la baja de su cuenta de usuario registrado mediante
comunicacién al correo electrénico store@karwork.eu.

La baja de la cuenta no afectard a las obligaciones derivadas de contratos ya perfeccionados,
gue permaneceran vigentes hasta su completa ejecucién o extincién conforme a lo pactado y a
la normativa aplicable.

El EMPRESARIO se reserva el derecho a denegar un nuevo registro cuando existan
incumplimientos contractuales previos, conflictos no resueltos, indicios de uso indebido del Sitio
Web o actuaciones que puedan resultar perjudiciales para el EMPRESARIO, otros usuarios o
terceros.

3.3. Requisitos para obtener la condicidon de usuario invitado

La adquisicién de productos a través del Sitio Web podréa realizarse igualmente mediante la
modalidad de usuario invitado, sin necesidad de registro previo.

Esta modalidad estd disponible exclusivamente para clientes B2C (consumidores y usuarios),
siempre que dispongan de plena capacidad legal para contratar y faciliten los datos necesarios
para la tramitacién del pedido.
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Las empresas, empresarios, profesionales y demas clientes B2B no podran obtener la condicién
de usuario invitado, debiendo acceder a los servicios, en su caso, como usuarios registrados,
previa comprobacion y validacién de la documentacién aportada.

En todo caso, el usuario deberad cumplimentar la informacién requerida durante el proceso de
compra para la correcta gestién del pedido, entrega y facturacion.

En caso de compras posteriores, el sistema podréd permitir la recuperacién de datos
previamente facilitados con el fin de agilizar el proceso de contratacién, sin que ello implique la
creacion obligatoria de una cuenta de usuario registrado.

4. DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

El EMPRESARIO pone a disposicién de los CLIENTES, tanto consumidores (B2C) como
empresarios, profesionales o auténomos (B2B), informacién clara, veraz, suficiente vy
actualizada sobre los productos ofrecidos a través del Sitio Web, incluyendo sus caracteristicas
esenciales, precios, impuestos aplicables y, en su caso, gastos adicionales.

La informacién relativa a los productos se facilita de conformidad con la normativa vigente en
materia de comercio electrénico y proteccién de consumidores, garantizando que la oferta,
promocién y publicidad no induzca a error sobre sus caracteristicas, condiciones o
disponibilidad.

4.1. Disponibilidad de productos

La disponibilidad de los productos estd sujeta a existencias y puede variar en funcién de la
demanda.

El EMPRESARIO mantiene la informacién de stock actualizada en la medida de lo posible, sin
perjuicio de posibles errores o desfases técnicos.

En caso de indisponibilidad del producto solicitado, el EMPRESARIO informara al CLIENTE a la
mayor brevedad posible y podra ofrecer, segun proceda:

a) un producto o servicio alternativo de caracteristicas equivalentes,

b) la espera hasta la reposicién de stock, o

c) la cancelacién del pedido con el reembolso del importe abonado, cuando corresponda.

Las imagenes de producto tienen cardacter ilustrativo y pueden existir ligeras variaciones de

acabado, tonalidad o presentacién derivadas del fabricante.

4.2. Precios, impuestos y gastos de envio

Los precios publicados en el Sitio Web son aplicables exclusivamente a las compras realizadas a
través del mismo y seran los vigentes en el momento de la formalizacién del pedido.

El EMPRESARIO se reserva el derecho a modificar los precios en cualquier momento,
aplicdndose en todo caso los vigentes en el momento de la contratacién.
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Todos los precios se expresan en euros (€) e incluyen el IVA u otros impuestos indirectamente
aplicables, salvo que se indique expresamente lo contrario.

Los gastos de envio no estan incluidos en el precio del producto, salvo promociones especificas,
y seran informados al CLIENTE de forma previa a la confirmacién del pedido.

En caso de error manifiesto en precios o informacién publicada, el EMPRESARIO podra
corregirlos antes de la confirmacién del pedido, ofreciendo al CLIENTE la posibilidad de aceptar
0 cancelar la compra sin coste alguno.

Salvo indicacién expresa en contrario, los envios internacionales se realizaran bajo modalidad
DAP (Delivered At Place), siendo responsabilidad del CLIENTE los costes aduaneros e impuestos
de importacién.

4.3. Facturacion

El CLIENTE tendra derecho a recibir la factura correspondiente a su compra.

e En B2C (consumidores), la factura podrd emitirse en formato simplificado cuando proceda,
con derecho a factura completa si asi se solicita.

e En B2B (empresas, profesionales o autbnomos), el EMPRESARIO emitira factura completa con
los datos fiscales necesarios para su correcta contabilizacién y, en su caso, retencién fiscal.

La factura podra emitirse en formato electrénico, salvo solicitud expresa del CLIENTE para su
emision en papel, sin coste adicional.

En determinadas operaciones, el EMPRESARIO podra requerir datos adicionales (NIF, domicilio
fiscal u otros) para la emision de factura completa conforme a la normativa de facturacién
vigente.

4.4. Fiscalidad internacional y Ventanilla Unica (One Stop Shop)

En el caso de envios a paises de la Unién Europea, el EMPRESARIO podra acogerse, cuando
proceda, al régimen de Ventanilla Unica (One Stop Shop - OSS) para la declaracién e ingreso del
IVA correspondiente en destino, conforme a la normativa fiscal comunitaria vigente.

Para envios con destino al Reino Unido u otros paises fuera de la Unién Europea, podran
aplicarse regimenes de exportacién, con posibles costes adicionales (aranceles, impuestos de
importacién o tasas aduaneras), que serdn, en su caso, asumidos por el CLIENTE como
importador de la mercancia, salvo indicacién expresa en contrario.

El CLIENTE es responsable de verificar la normativa fiscal y aduanera aplicable en su pais de
destino cuando actie como importador.

5. PROCESO DE COMPRA

La contratacidon se realizard en idioma castellano.

El CLIENTE podrd comprar como usuario registrado o como usuario invitado. El proceso de
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compra consta de las siguientes fases:

Seleccién del producto o servicio y afladido al carrito.

Revisién del carrito con el resumen del pedido.

Introduccién de datos personales y de facturacién.

Aceptacidn expresa de las Condiciones Generales y de la Politica de Privacidad.
Seleccidon del método de pago.

o vk WwWwnNE

Confirmacién del pedido mediante el botdén “Confirmar mi compra”.

Una vez completado el proceso, el CLIENTE recibird un correo electrénico de confirmacién del
pedido, que no tendra validez de factura, pero si como justificante de contratacién.

6. MEDIOS TECNICOS PARA CORREGIR ERRORES

Se informa al CLIENTE que en el caso de que haya facilitado datos erréneos a la hora de
formalizar su solicitud de pedido en el Sitio Web, podrd modificar los mismos a través su drea
‘Mi cuenta’, mediante el formulario de contacto existente en el sitio web, a través del correo
electrénico store@karwork.eu.

7. FORMAS DE PAGO

Para proceder al pago, el CLIENTE debera seguir todas y cada una de las instrucciones que se
muestren en el Sitio Web durante el proceso de compra. El pago de los productos y/o servicios
Unicamente podra realizarse mediante las formas de pago que, en cada momento, se
encuentren disponibles e indicadas expresamente en el Sitio Web.

En el caso de pago mediante tarjeta de crédito y/o débito, el pago estard sujeto a las
comprobaciones y autorizaciones por parte de las entidades emisoras correspondientes. Si
dicha entidad no autorizase el pago, no se podra continuar con el procedimiento de compra
iniciado, quedando el pedido automaticamente cancelado y entendiéndose como no realizada la
compraventa del producto o servicio solicitado. El importe total del pedido, incluidos los
impuestos legalmente aplicables, se mostrara de forma clara y detallada antes de la
confirmacién definitiva del pedido.

Con el objetivo de reforzar la seguridad y protecciéon de las compras online, el EMPRESARIO ha
implantado los mecanismos necesarios para garantizar la confidencialidad y seguridad de las
transacciones, mediante la utilizacién de un proveedor de servicios de pago y un intermediario
bancario que cumplen con los mas altos estdndares de seguridad. En particular, se aplicaran los
sistemas de autenticacién reforzada del cliente (Strong Customer Authentication - SCA)
exigidos por la normativa vigente en materia de servicios de pago (Directiva (UE) 2015/2366 -
PSD2), cuando resulte obligatorio.

Todas las érdenes de pago estaran identificadas mediante un cédigo Unico generado por el
proveedor de servicios de pago, sin el cual ninguna transacciéon sera autorizada por la entidad
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bancaria correspondiente. Dicho cdédigo permitird al EMPRESARIO gestionar los cobros sin
necesidad de almacenar los datos completos de la tarjeta de pago del CLIENTE.

En ningln caso el EMPRESARIO almacenara los datos bancarios o de las tarjetas de pago
facilitados por los clientes a través de la pasarela de pago en sus propios sistemas informéaticos.
Dichos datos Unicamente serdn tratados durante el tiempo estrictamente necesario para la
correcta ejecucién del pago y, en su caso, hasta la finalizacion del periodo legal de
desistimiento, conforme a la normativa aplicable.

Actualmente, el Sitio Web pone a disposiciéon del CLIENTE las siguientes modalidades de pago,
gue podran variar en funcién del producto o servicio contratado:

Tarjeta de crédito y/o débito: El sitio web tiene instalada la pasarela de pago de comercio
electrénico REDSYS de la entidad Caixabank. Todos los datos proporcionados a estos efectos
son encriptados para garantizar la maxima seguridad de los mismos. Se alojan en un servidor
seqguro certificado seguln el protocolo «Secure Socket Layer». Los datos tanto personales como
bancarios serdn protegidos con todas las medidas de seguridad establecidas por el
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccién de Datos) con total confidencialidad. En ningln caso se
almacenaran los datos proporcionados por los CLIENTES a través de la pasarela de pago, y
Unicamente se conservaran mientras se efectla la reserva, se realiza el pago y hasta
transcurrido el periodo de desistimiento.

Pago con PayPal

El CLIENTE podra realizar el pago a través de PayPal, utilizando su cuenta personal o
profesional. El uso de este método de pago se realiza en un entorno seguro gestionado por
PayPal, y se rige por sus propios términos y condiciones.

Asimismo, PayPal puede ofrecer, en determinados casos y segun disponibilidad, servicios de
financiacién o pago aplazado, como PayPal Pay Later, que permiten fraccionar el pago de
compras comprendidas entre 30 € y 2.000 €, en 3 plazos, siempre sujeto a la aprobacién y
condiciones establecidas directamente por dicha plataforma.

En cualquier caso, el EMPRESARIO se reserva el derecho de aplazar la tramitacién del pedido
para llevar a cabo las comprobaciones antifraude que estime oportunas. Asimismo, podra
suspender temporalmente o cancelar una operacién cuando existan indicios razonables de
fraude o uso indebido de los medios de pago, con el fin de proteger tanto al CLIENTE como al
propio EMPRESARIO.

El EMPRESARIO podra realizar verificaciones adicionales de identidad antes de aceptar
determinados pedidos.
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8. TRAMITACION DEL PEDIDO

Una vez verificado el pago completo del pedido, el EMPRESARIO iniciard la tramitacién del
mismo. Si el pago no se realiza en un plazo de cinco dias, el pedido serd automaticamente
anulado y el CLIENTE debera realizar un nuevo pedido al precio vigente en ese momento.

A la entrega de la mercancia, el CLIENTE debera firmar el albaran de entrega como
confirmacién de la recepcién, de manera que las agencias de transporte puedan notificar al
EMPRESARIO que la entrega se ha realizado correctamente.

El EMPRESARIO entregara los productos tal como se describen en la web. Los envios podran
contar con cobertura logistica o aseguradora segun el operador utilizado.

El CLIENTE deberd revisar la mercancia al recibirla y anotar los dafios que pudiera sufrir en el
albaran de entrega.

En caso de cualquier incidencia durante la entrega, el CLIENTE deberd ponerse en contacto con
el servicio de atencién al cliente del EMPRESARIO e informar detalladamente sobre la situacion.

Se recomienda que el CLIENTE imprima o guarde una copia en soporte duradero de las
condiciones de venta al realizar su pedido, asi como del comprobante de recepcién enviado por
el EMPRESARIO por correo electrénico.

9. CONDICIONES DE ENVIO DE LOS PRODUCTOS

Los productos adquiridos a través del Sitio Web serdn preparados y embalados utilizando
materiales adecuados para su proteccién durante el transporte (cajas de cartén, embalaje
acolchado, sobres de seguridad o proteccién equivalente), en funcién de la naturaleza, tamafio
y caracteristicas del producto.

Los envios se realizardn a la direccién indicada por el CLIENTE en el formulario de pedido,
mediante agencias de transporte y operadores logisticos nacionales e internacionales
(incluyendo, entre otros, FedEx, CTT u operadores equivalentes), contratados por el
EMPRESARIO para la gestién de los envios.

El EMPRESARIO actia como vendedor frente al CLIENTE, siendo responsable de la correcta
tramitacién del pedido, entrega del producto, garantia legal y atencién postventa, con
independencia de que la ejecucién material del transporte sea realizada por terceros
operadores logisticos o proveedores externos.

No se realizan entregas en apartados de correos ni en ubicaciones no habilitadas para la
recepcion efectiva de mercancias.

El plazo de entrega comenzara a contar desde la confirmacién del pago del pedido.

El EMPRESARIO realizard sus mejores esfuerzos para cumplir los plazos de entrega indicados,
pudiendo estos verse afectados por causas logisticas, incidencias del transporte o fuerza mayor,
sin que ello impliqgue responsabilidad en caso de retrasos no imputables directamente al
EMPRESARIO.
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En caso de indisponibilidad del producto tras la realizacién del pedido, el CLIENTE podra optar
entre:

a) la sustitucién por un producto de caracteristicas y valor equivalente,
b) la espera hasta reposicién de stock, o

c) la cancelacién del pedido con el reembolso integro de las cantidades abonadas, cuando
proceda conforme a la normativa aplicable.

Cuando el retraso en la entrega sea imputable al EMPRESARIO y resulte injustificado, el CLIENTE
podré resolver el contrato, con derecho al reembolso integro de las cantidades abonadas, sin
perjuicio de la devolucién del producto cuando este hubiera sido entregado.

El EMPRESARIO responderd por los dafios y perjuicios derivados de dolo, negligencia o

incumplimiento de las presentes Condiciones Generales, conforme a la normativa aplicable.

9.1. Ambito geografico de entrega (One Stop EU & UK)

Los pedidos realizados a través del Sitio Web podran ser enviados actualmente a los siguientes
territorios:

e Espafia (Peninsula)

Islas Baleares

Islas Canarias

Portugal (Peninsula)

Unién Europea

Reino Unido

El Sitio Web opera bajo un modelo de distribucién internacional “one-stop”, permitiendo el
acceso a clientes situados en el Espacio Econdmico Europeo y Reino Unido, sin restricciones de
acceso por razén de residencia, conforme al Reglamento (UE) 2018/302 relativo al bloqueo
geografico injustificado.

Las condiciones de envio, costes logisticos, plazos de entrega y disponibilidad de transportistas
podran variar en funcién del producto y destino.

En el caso de envios fuera de la Unién Europea, incluido Reino Unido, el CLIENTE sera
responsable de los posibles aranceles, impuestos de importacién, tasas aduaneras o cualquier
otro coste asociado a la entrada de mercancia en su pais de destino, salvo que se indique
expresamente lo contrario.

Los envios a Islas Canarias, Ceuta y Melilla podrdn realizarse, si bien el CLIENTE asumird la
gestién logistica adicional, asi como los costes aduaneros o fiscales que pudieran derivarse.
Esta delimitacién territorial responde exclusivamente a criterios logisticos y operativos, no
constituyendo discriminacién por razén de nacionalidad o lugar de residencia.

La disponibilidad de determinados productos podrd variar segln restricciones logisticas o
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aduaneras del pais de destino.

9.2. Plazos de entrega de los pedidos

Una vez confirmado el pago y si los productos estan disponibles, los pedidos se enviaran desde
el almacén del EMPRESARIO o desde el almacén del fabricante a la direccién indicada por el
CLIENTE.

Los plazos de entrega indicados en la pagina web tienen caracter estimado y orientativo,
pudiendo variar en funcién de la disponibilidad del producto, la carga de trabajo del
EMPRESARIO o de terceros implicados en la produccidén o el transporte, y otras circunstancias
ajenas a su control. Dichos plazos no constituyen, salvo indicaciéon expresa en contrario, un
compromiso de entrega en fecha fija.

Para pedidos de productos temporalmente sin stock o personalizados, el CLIENTE podra
consultar la fecha de disponibilidad y el plazo de entrega estimado contactando al EMPRESARIO
por correo electrénico o teléfono.

En caso de retraso en el envio, el EMPRESARIO se comunicara con el CLIENTE para proponer
una solucién, que podra consistir en ofrecer un producto alternativo, esperar a que el producto
solicitado esté disponible o cancelar el pedido, en el plazo de cinco (5) dias naturales desde la
remisién de dicha comunicacién y por el mismo medio, el CLIENTE debera dar una respuesta.
Transcurrido dicho plazo sin manifestacién expresa por parte del CLIENTE, se entenderd que
este mantiene su interés en la ejecucién del contrato, sin perjuicio de los derechos que en todo
momento le asistan conforme a la normativa aplicable.

En el caso de productos personalizados, su fabricacién se encuentra sujeta a los plazos de
produccién determinados por un tercero, ajenos a la voluntad y al control de EL EMPRESARIO. El
plazo de entrega estimado para dichos productos es de aproximadamente tres (3) meses (12-14
semanas) a contar desde la confirmacién del pedido, plazo que el CLIENTE acepta de forma
expresa al formalizar la compra, y que sustituye, a todos los efectos, al plazo general de
entrega previsto en las presentes condiciones.

Una vez formalizado el pedido, EL EMPRESARIO se pondrd en contacto con el CLIENTE al objeto
de confirmar o, en su caso, actualizar la fecha estimada de entrega, en funciéon de la
informacién facilitada por el tercero responsable de la produccién. Cualquier variacién
sustancial respecto del plazo estimado serd comunicada al CLIENTE tan pronto como EL
EMPRESARIO tenga conocimiento de la misma.

En el supuesto de que el plazo de entrega estimado se viera superado de manera significativa,
EL EMPRESARIO informara de ello al CLIENTE mediante correo electrénico a la direccién
facilitada por este, quien deberd comunicar, en el plazo de cinco (5) dias naturales desde la
remision de dicha comunicacién y por el mismo medio, su voluntad de instar la resolucién del
contrato, de conformidad con la normativa de proteccién de consumidores y usuarios que
resulte de aplicacién. Transcurrido dicho plazo sin manifestacidon expresa por parte del CLIENTE,
se entenderd que este mantiene su interés en la ejecucién del contrato, sin perjuicio de los
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derechos que en todo momento le asistan conforme a la normativa aplicable.

9.3. Gastos de envio

Los gastos de envio, junto con los impuestos que en su caso resulten aplicables, serdn
informados de forma clara y desglosada durante el proceso de compra, con caracter previo a la
confirmacién definitiva del pedido.

El importe de los gastos de envio podrd variar en funcién de criterios objetivos como el destino,
el volumen, el peso, la naturaleza del producto, el tipo de transporte requerido y el valor del
pedido.

En todo caso, el CLIENTE conocera el coste total del envio antes de proceder al pago, de
manera que el precio final del pedido incluird de forma transparente el importe correspondiente
a los gastos de transporte, cuando estos resulten aplicables.

9.4. Gastos de envio gratuitos

Con carécter general, para todos los pedidos por importe igual o superior a 100€ de productos
en stock con envio a la peninsula para cliente B2C, los gastos de envio seran GRATUITOS.

9.5. Imposibilidad de entrega

En caso de no poder efectuar la entrega en la direccién indicada, la empresa de transporte
encargada del envio realizara los intentos de entrega necesarios conforme a su propio
procedimiento operativo.

Transcurridos tres (3) dias desde que se hayan producido varios intentos de entrega sin éxito,
EL EMPRESARIO se pondra en contacto con el CLIENTE al objeto de gestionar una solucién. Si
transcurridos 15 dias desde dicho contacto no ha sido posible completar la entrega ni obtener
respuesta del CLIENTE, EL EMPRESARIO enviara un recordatorio, y de no obtener respuesta,
procedera a la cancelacién del pedido y al reembolso de las cantidades abonadas.

Cuando la imposibilidad de entrega sea imputable al CLIENTE —por causas tales como ausencia
reiterada en la direccién indicada, falta de respuesta a los avisos de la empresa de transporte,
no respuesta a las comunicaciones del EMPRESARIO, rechazo injustificado del pedido o
inexactitud de los datos de entrega facilitados—, EL EMPRESARIO podra descontar del
reembolso los costes de envio efectivamente incurridos, al constituir estos un perjuicio
directamente ocasionado por dicha circunstancia.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado «Retraso en la entrega», el CLIENTE podré ejercer
los derechos que le reconozca en cada momento la normativa de proteccién de consumidores y
usuarios aplicable.

Los costes adicionales por modalidades de envio distintas a la estdndar serdn comunicados de
forma transparente y aceptados expresamente por el CLIENTE antes de la confirmacién del
pedido.

El EMPRESARIO sera responsable de la entrega de los productos hasta su recepcién por el
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CLIENTE o persona designada, excepto en casos de fuerza mayor o fortuito.

Los productos se considerardn entregados cuando lleguen completos y en buen estado. El
CLIENTE deberd revisar los productos al recibirlos y notificar inmediatamente cualquier
incidencia al EMPRESARIO para su resolucion.

10. DERECHO DE DESISTIMIENTO

10.1. Ambito de aplicacién (B2C y exclusién B2B)

El derecho de desistimiento regulado en la presente clausula sera de aplicacién exclusivamente
a los CLIENTES que tengan la condicién legal de consumidores y usuarios, de conformidad con
la normativa vigente en materia de defensa de los consumidores y usuarios.

En las relaciones B2B, cuando el CLIENTE actle en el marco de su actividad empresarial,
profesional o comercial, no serd de aplicaciéon el derecho legal de desistimiento previsto para
consumidores y usuarios. Cualquier devolucién, cancelacién o desistimiento en estas relaciones
se regird exclusivamente por lo pactado entre las partes y por la normativa que resulte
aplicable.

10.2. Plazo y ejercicio del derecho de desistimiento (B2C)

El CLIENTE que tenga la condiciéon de consumidor y usuario dispondrd de un plazo de catorce
(14) dias naturales para ejercer su derecho de desistimiento, sin necesidad de justificar su
decisién y sin penalizacién alguna, en los términos establecidos en la normativa aplicable.

En el caso de contratos de compraventa, el plazo comenzara a contar desde el dia en que el
CLIENTE, o un tercero indicado por este distinto del transportista, adquiera la posesién material
de los bienes.

Cuando el contrato tenga por objeto la entrega de varios bienes que se entreguen por
separado, el plazo comenzara a contar desde la recepcién material del ultimo de ellos, sin
perjuicio de las demas reglas legalmente aplicables.

Para facilitar el ejercicio de este derecho, EL EMPRESARIO pone a disposicién del CLIENTE el
modelo de formulario de desistimiento que figura en el apartado siguiente. La utilizacién de
dicho formulario no es obligatoria, pudiendo el CLIENTE ejercer su derecho mediante cualquier
otra declaracién inequivoca que permita identificar su decisién de desistir del contrato.

El CLIENTE podrd remitir el formulario, debidamente cumplimentado, o cualquier otra
declaraciéon inequivoca de desistimiento por correo electrénico a store@karwork.eu.

Asimismo, cuando resulte legalmente exigible, EL EMPRESARIO pondra a disposicién del
CLIENTE una funcién o interfaz digital para el ejercicio del derecho de desistimiento a través del
sitio web, que permitird comunicar y confirmar el ejercicio de dicho derecho por medios
electrénicos.
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desistimiento.]

Una vez recibida la comunicacién de desistimiento, EL EMPRESARIO facilitara al CLIENTE, sin
demora indebida, un acuse de recibo de dicha comunicacién en un soporte duradero.

10.3. Modelo de formulario de desistimiento

1. DATOS DEL EMPRESARIO

Titular: Juan Maria Gofi Albistur

N.lL.F.: 44564630Z

Domicilio: Poligono Industrial Errekaldea, Calle D n2 11 - 31191 Beriain (Navarra)
Teléfono: (+34) 606 80 92 45

Correo electroénico: store@karwork.eu

2. DATOS DEL PEDIDO

NUmero de pedido:

Fecha de adquisicién:

3. PRODUCTO OBJETO DEL DESISTIMIENTO

Producto:

Referencia:

4. DATOS DEL CLIENTE

Nombre y apellidos:

Domicilio:

Teléfono:

Correo electrénico:

5. DECLARACION DE DESISTIMIENTO

Por la presente, le comunico de forma inequivoca mi decisién de desistir del contrato de
compraventa correspondiente al pedido y producto anteriormente identificados.

Lugar:

Fecha:

Firma del consumidor (solo si se presenta en papel):

[Haga clic aqui para descargar el formulario para el ejercicio del derecho de
desistimiento.]
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10.4. Consecuencias del ejercicio del desistimiento (B2C)

Cuando el CLIENTE ejerza validamente su derecho de desistimiento, EL EMPRESARIO
reembolsard todos los pagos recibidos del CLIENTE, incluidos, en su caso, los costes de entrega
correspondientes a la modalidad de envio estandar menos costosa ofrecida por EL
EMPRESARIO.

Si el CLIENTE hubiera elegido expresamente una modalidad de entrega distinta de la modalidad
estdndar menos costosa ofrecida, EL EMPRESARIO no estard obligado a reembolsar los costes
adicionales derivados de dicha eleccién.

El reembolso se efectuara sin demora indebida y, en todo caso, dentro del plazo maximo
legalmente establecido, utilizando el mismo medio de pago empleado por el CLIENTE para la
transaccioén inicial, salvo que el CLIENTE haya aceptado expresamente otro medio de pago y
siempre gue ello no le suponga ningldn gasto.

En los contratos de compraventa, EL EMPRESARIO podrd retener el reembolso hasta haber
recibido los bienes o hasta que el CLIENTE presente una prueba de su devolucién, segun qué
condicién se cumpla primero.

El CLIENTE debera devolver o entregar directamente los bienes a EL EMPRESARIO sin demora
indebida y, en todo caso, dentro del plazo legalmente establecido desde la comunicacién de su
decision de desistir.

Salvo que EL EMPRESARIO haya aceptado asumirlos o no haya informado previamente al
CLIENTE de que debe asumirlos, el CLIENTE soportara los costes directos de devolucién de los
bienes.

Disminucion de valor de los bienes

El ejercicio del derecho de desistimiento no podra ser objeto de penalizaciéon. No obstante, el
CLIENTE sera responsable de la disminucién de valor de los bienes que resulte de una
manipulacién distinta de la necesaria para establecer su naturaleza, sus caracteristicas o su
funcionamiento.

La mera apertura del embalaje o la manipulacidén razonablemente necesaria para comprobar el
producto no determinard por si misma una pérdida del derecho de desistimiento ni permitira
aplicar una penalizacion.

Cuando el producto haya sido manipulado, instalado, montado o utilizado de una forma que
exceda de lo necesario para comprobar su naturaleza, caracteristicas o funcionamiento y dicha
actuacién haya producido una depreciaciéon objetiva, EL EMPRESARIO podrd minorar
proporcionalmente el importe del reembolso en funcién de la disminucién de valor
efectivamente producida y acreditada.

En particular, determinados productos destinados a aplicaciones especificas del sector de la
automocién, aftermarket, rendimiento o competicién pueden experimentar una depreciacion
objetiva cuando, tras su entrega, hayan sido montados, instalados, adaptados o utilizados de
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forma que genere marcas, desgaste, modificaciones o cualquier otra alteraciéon que afecte a su
valor comercial.

Esta circunstancia no supone una exclusién automatica del derecho de desistimiento. En su
caso, la eventual minoracién del reembolso se determinara individualmente, atendiendo al
estado real del producto devuelto y a la depreciacién efectivamente producida.

EL EMPRESARIO podra solicitar o conservar la documentacién necesaria para justificar, cuando
proceda, la existencia y cuantia de la depreciacién aplicada.

A estos efectos, no sera exigible al CLIENTE la conservaciéon del embalaje o material de
proteccién utilizado exclusivamente para el transporte. La ausencia del embalaje original propio
del producto Unicamente podrd tenerse en cuenta cuando, atendiendo a las circunstancias
concretas, haya provocado una disminucién efectiva y acreditable del valor del bien.

10.5. Exclusiones del derecho de desistimiento (B2C)

De conformidad con el articulo 103 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, el
derecho de desistimiento no serd aplicable, entre otros, a los siguientes supuestos cuando
concurran las circunstancias legalmente previstas:

e Bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor o claramente
personalizados, incluidos los productos fabricados, configurados o adaptados
especificamente a requerimientos particulares del CLIENTE.

e Bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de proteccién de la
salud o de higiene, cuando hayan sido desprecintados después de la entrega.

e Bienes que, después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza, se hayan mezclado
de forma indisociable con otros bienes.

e Servicios completamente ejecutados, cuando su ejecucién haya comenzado con el
consentimiento previo y expreso del CLIENTE y con su conocimiento de que, una vez que el
contrato haya sido completamente ejecutado, perderd su derecho de desistimiento.

e Cualquier otro bien, servicio o contrato comprendido en alguno de los supuestos de
exclusidn establecidos legalmente en el articulo 103 del TRLGDCU.

Las exclusiones previstas en este apartado seran de aplicacién Unicamente cuando concurran

efectivamente los requisitos establecidos legalmente para cada supuesto.

En particular, el mero montaje, instalacién, utilizacién o manipulacién de un producto no
determina por si mismo la pérdida del derecho de desistimiento, sin perjuicio de la
responsabilidad del CLIENTE por la disminucién de valor que, en su caso, dicha manipulacién
pueda ocasionar conforme a los apartados anteriores.

10.6. Responsabilidad por uso o manipulacion del producto

El CLIENTE sera responsable de la disminuciéon de valor de los bienes que resulte de una
manipulacién distinta de la necesaria para establecer su naturaleza, caracteristicas o
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funcionamiento.
A titulo meramente indicativo, podra existir una disminucién de valor cuando el producto:

¢ haya sido montado o instalado y dicha actuacién haya generado una depreciacién objetiva;

e presente signos de uso o desgaste que excedan de la manipulacién necesaria para
comprobar su naturaleza, caracteristicas o funcionamiento;

¢ haya sido utilizado de forma continuada o intensiva;

e presente dafios, modificaciones, marcas, adaptaciones o alteraciones que afecten a su valor
comercial;

* no se devuelva completo con alguno de sus elementos o accesorios cuando su ausencia
produzca una disminucién efectiva y acreditable de valor.

La existencia y cuantia de cualquier depreciaciéon se determinaran de forma individualizada y
proporcional, atendiendo al estado efectivo del producto y a la pérdida de valor realmente
ocasionada.

10.7. Régimen aplicable a clientes B2B

Cuando el CLIENTE actle como empresa, autbnomo, profesional o, en general, dentro del
ambito de su actividad empresarial o profesional, no resultard aplicable el derecho legal de
desistimiento reconocido a los consumidores y usuarios.

Las devoluciones, cancelaciones o desistimientos de operaciones B2B se regiran
exclusivamente por las condiciones contractuales aplicables y por la normativa correspondiente
a la relacién entre las partes.

11. GARANTIA LEGAL, RECAMBIOS Y LIMITACION DE
RESPONSABILIDAD

11.1. Garantia legal de conformidad

Los productos comercializados por EL EMPRESARIO estan sujetos al régimen de garantia y
responsabilidad que resulte aplicable en funcién de la condicién del CLIENTE, de la naturaleza
de la operacién y de la normativa vigente.

Cuando el CLIENTE tenga la condicién de consumidor o usuario (B2C), EL EMPRESARIO
respondera de las faltas de conformidad existentes en el momento de la entrega y que se
manifiesten dentro del plazo de garantia legal establecido en el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios (TRLGDCU).

En el caso de los bienes, el plazo de garantia legal serd, con caracter general, de tres (3) afios
desde la entrega, en los términos y condiciones establecidos legalmente. Durante los dos (2)
primeros afos desde la entrega, se presumira, salvo prueba en contrario o cuando dicha
presuncién resulte incompatible con la naturaleza del bien o de la falta de conformidad, que la
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falta de conformidad ya existia en el momento de la entrega.

La garantia cubre las faltas de conformidad imputables al producto que existieran en el
momento de la entrega, aunque se manifiesten con posterioridad dentro del correspondiente
plazo legal de garantia.

No quedardn comprendidas aquellas averias, dafos o deficiencias que se produzcan
posteriormente por causas ajenas al producto o que sean imputables al uso, instalacién,
manipulaciéon, mantenimiento o conservaciéon del mismo por parte del CLIENTE o de terceros, en
los términos previstos en esta cldusula y en la Clausula 12.

Cuando el CLIENTE tenga la condicién de empresa, profesional o auténomo (B2B), la
responsabilidad por defectos, vicios o falta de conformidad se regira por lo expresamente
pactado entre las partes y, en su defecto, por la normativa mercantil y civil que resulte de
aplicacién.

La garantia legal se entendera sin perjuicio de las garantias comerciales adicionales que, en su
caso, puedan ofrecer el fabricante o EL EMPRESARIO, cuyas condiciones seran comunicadas al
CLIENTE cuando resulten aplicables.

11.2. Productos destinados a competicion, circuito o uso no viario

Determinados productos comercializados por EL EMPRESARIO pueden estar disefados y
destinados exclusivamente a competicidn, circuitos cerrados, uso deportivo especifico o
entornos no viarios y, por tanto, no estar homologados para su utilizacién en vias publicas.

Cuando asi corresponda, esta circunstancia sera indicada de forma clara en la ficha,
descripciéon, documentaciéon o caracteristicas del producto.

Corresponde al CLIENTE comprobar, antes de la adquisicién, instalacién y utilizacién del
producto, que el uso previsto resulta compatible con la normativa aplicable en su territorio y, en
particular, con los requisitos de homologacién, seguridad vial, caracteristicas técnicas del
vehiculo e Inspeccién Técnica de Vehiculos (ITV), cuando sean exigibles.

La comercializaciéon de un producto destinado exclusivamente a competicién o uso no viario no
implica que dicho producto pueda utilizarse legalmente en vias publicas. El CLIENTE debera
utilizarlo exclusivamente para las finalidades y en las condiciones para las que haya sido
disefiado, sin perjuicio de las responsabilidades que legalmente puedan corresponder a EL
EMPRESARIO por defectos o faltas de conformidad del propio producto.

11.3. Exclusiones y limitaciones de la garantia por causas imputables al
CLIENTE

En la medida permitida por la legislacién aplicable, EL EMPRESARIO no responderd de aquellas
averias, dafios o incidencias que sean consecuencia directa de un uso, instalacién,

mantenimiento o manipulacién incorrectos o incompatibles con las caracteristicas,
especificaciones o instrucciones aplicables al producto.
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En particular, podran quedar fuera de la responsabilidad de EL EMPRESARIO, cuando exista
relaciéon causal con la incidencia reclamada:

a) El desgaste natural derivado del uso ordinario del producto, atendiendo a su naturaleza,
intensidad y condiciones de utilizacién.

b) Los dafios derivados de un uso indebido, negligente, inadecuado o contrario a las
instrucciones del fabricante o de EL EMPRESARIO.

c) Los dafios ocasionados por una instalacién, montaje, desmontaje, calibracién, codificacién o
manipulaciéon incorrectos, o realizados al margen de las instrucciones y especificaciones
técnicas aplicables.

d) Las modificaciones, alteraciones, reparaciones, mecanizados o intervenciones efectuados
sobre el producto después de su entrega sin autorizacién del fabricante o de EL EMPRESARIO,
cuando hayan causado o contribuido a causar la incidencia.

e) Las alteraciones de software, mapeos, codificaciones u otras modificaciones electrénicas
realizadas sobre un vehiculo o componente cuando hayan causado o contribuido a causar la
falta de conformidad o averia reclamada.

f) Los danos derivados de la utilizacién del producto en competicidn, circuitos, tandas privadas
(«track days») o conduccién extrema cuando dicho producto no haya sido disefiado o destinado
especificamente para tales usos.

g) Las incompatibilidades o dafios derivados de modificaciones, transformaciones o alteraciones
previamente realizadas en el vehiculo receptor que no hayan sido comunicadas a EL
EMPRESARIO, cuando dicha informacién resultara relevante para determinar la compatibilidad
del producto.

h) Los dafos producidos por accidentes, impactos, factores externos, condiciones de utilizacién
extraordinarias o cualquier otra circunstancia ajena al funcionamiento normal del producto.

Estas exclusiones seran aplicables Unicamente cuando la causa alegada resulte acreditada y
exista una relacién causal suficiente con la incidencia objeto de reclamacion.

Se recomienda que la instalacidon y puesta en servicio de los productos de naturaleza técnica
sea realizada por talleres o profesionales cualificados, siguiendo las instrucciones vy
especificaciones del fabricante.

En ningln caso estas previsiones limitaran los derechos reconocidos con caracter imperativo a
los consumidores y usuarios, ni excluiran las responsabilidades que legalmente no puedan ser
objeto de limitacién o renuncia.

11.4. Recambios y piezas de repuesto

Cuando resulte legalmente exigible, el fabricante garantizara la existencia de un adecuado
servicio técnico y de piezas de repuesto durante el plazo establecido por la normativa aplicable,
contado desde que el producto deje de fabricarse.
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En su condiciéon de distribuidor o vendedor, EL EMPRESARIO facilitara al CLIENTE, cuando
proceda, la gestién o canalizacién de las solicitudes de piezas de repuesto ante el fabricante o
proveedor correspondiente.

La disponibilidad, precio y plazo de suministro de determinadas piezas dependerdn de la
informacién y disponibilidad comunicadas por el fabricante o proveedor.

EL EMPRESARIO no sera responsable de retrasos, descatalogaciones o situaciones de falta de
disponibilidad que sean exclusivamente imputables al fabricante o proveedor, sin perjuicio de
las obligaciones legales que pudieran corresponderle directamente frente al CLIENTE.

11.5. Limitacion de responsabilidad

La responsabilidad de EL EMPRESARIO se regird en todo caso por la legislacién aplicable y no
podrd excluirse ni limitarse cuando dicha exclusiéon o limitacién esté legalmente prohibida.

En las relaciones B2B, y salvo que resulte aplicable una responsabilidad que legalmente no
pueda ser limitada, la responsabilidad contractual o extracontractual de EL EMPRESARIO
derivada directamente del producto suministrado podré limitarse, en los términos permitidos
por la legislacién aplicable, al importe efectivamente abonado por el CLIENTE por el producto
gue hubiera originado la reclamacién.

En el ambito B2B, y salvo que concurra dolo, culpa grave o cualquier otro supuesto en el que
legalmente no resulte valida la limitacién, EL EMPRESARIO no respondera de dafios indirectos o
consecuenciales, lucro cesante, pérdida de ingresos, pérdida de oportunidades comerciales,
paralizacién de la actividad o costes derivados de la privacién de uso del vehiculo o equipo.

Esta limitacion no sera aplicable cuando resulte contraria a una norma imperativa ni afectara,
en particular, a las responsabilidades derivadas de la normativa sobre responsabilidad por
productos defectuosos, danos personales, derechos irrenunciables de consumidores y usuarios
o cualquier otra responsabilidad que legalmente no pueda ser excluida o limitada.

12. DEVOLUCION DE PRODUCTOS, FALTA DE CONFORMIDAD Y
GESTION DE INCIDENCIAS

12.1. Régimen general de falta de conformidad

El CLIENTE podra ejercer los derechos que legalmente le correspondan cuando los productos
entregados presenten una falta de conformidad con el contrato, incluyendo, entre otros
supuestos, los defectos de fabricacién, los dafos imputables al transporte o las discrepancias
relevantes respecto de las caracteristicas, prestaciones o especificaciones contratadas.

Cuando el CLIENTE tenga la condicién de empresa, profesional o auténomo (B2B), la
responsabilidad por defectos, vicios o falta de conformidad se regird por lo expresamente
pactado entre las partes y, en lo no previsto, por la normativa mercantil y civil que resulte de
aplicacién.
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Cuando el CLIENTE tenga la condicién de consumidor o usuario (B2C), EL EMPRESARIO
respondera de las faltas de conformidad existentes en el momento de la entrega y que se
manifiesten dentro del plazo de garantia legal establecido en el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, actualmente de tres (3) aflos desde la entrega para los bienes, en
los términos y condiciones previstos legalmente.

Durante los dos (2) primeros afios desde la entrega, se presumira, salvo prueba en contrario o
cuando dicha presuncién resulte incompatible con la naturaleza del bien o de la falta de
conformidad, que la falta de conformidad ya existia cuando el producto fue entregado.
Transcurrido dicho plazo, corresponderd al CLIENTE acreditar, cuando resulte necesario
conforme a la normativa aplicable, que la falta de conformidad ya existia en el momento de la
entrega.

No se considerardn faltas de conformidad aquellas deficiencias, dafios o averias que sean
consecuencia del desgaste natural derivado del uso ordinario del producto, atendiendo a su
naturaleza, intensidad y condiciones de utilizacién, ni aquellas que traigan causa de un uso
indebido, negligente, inadecuado o contrario a las instrucciones del fabricante o del
EMPRESARIO.

Asimismo, quedaran fuera de la responsabilidad del EMPRESARIO, siempre que exista relacién
causal con la falta de conformidad alegada, los dafios o averias derivados de la utilizacién del
producto para fines distintos de aquellos para los que fue diseflado, incluyendo su utilizacién en
competicion o en disciplinas deportivas extremas cuando el producto no haya sido
expresamente concebido para tales usos; de instalaciones, montajes, codificaciones o
manipulaciones efectuadas incorrectamente por el CLIENTE o por terceros no autorizados,
cuando la naturaleza del producto requiera intervencién técnica especializada; asi como de
accidentes, factores externos, modificaciones no autorizadas o exposicién a condiciones de
utilizacién extraordinarias o incompatibles con las especificaciones del producto.

Tampoco se consideraran faltas de conformidad aquellas taras, desperfectos o caracteristicas
particulares que hubieran sido informados previamente al CLIENTE y expresamente aceptados
por este antes de la contratacién, especialmente cuando se trate de productos comercializados
con descuento por tara, defecto estético o condicién particular expresamente comunicada.

Del mismo modo, cuando el producto entregado coincida con la referencia, medida, color,
compatibilidad, configuracién o cualquier otra especificacién que figure en la orden de compra
confirmada, EL EMPRESARIO no responderd de los errores cometidos por el CLIENTE al
seleccionar o facilitar dichas caracteristicas. Lo anterior se entendera sin perjuicio del derecho
de desistimiento que pudiera corresponder al CLIENTE consumidor en los supuestos legalmente
previstos y de las reglas especificas aplicables a los productos personalizados o confeccionados
conforme a sus especificaciones.

Para la adecuada tramitacién de cualquier incidencia relacionada con la falta de conformidad, el
CLIENTE debera comunicarla a EL EMPRESARIO tan pronto como tenga conocimiento de ella vy,
cuando sea posible, aportar el justificante de compra o cualquier otro medio que permita
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identificar la operacién.

EL EMPRESARIO podra solicitar fotografias, videos, informacién adicional o, cuando resulte
necesario para determinar el origen de la incidencia, la puesta a disposicién o remisién del
producto para su correspondiente evaluacion.

El CLIENTE debera evitar, en la medida de lo posible, realizar por si mismo o encargar a terceros
no autorizados reparaciones, desmontajes, modificaciones o manipulaciones que puedan alterar
el estado del producto o dificultar la determinacién del origen de la incidencia. Esta previsién no
limitara los derechos que legalmente correspondan al CLIENTE ni sera aplicable cuando resulte
necesario adoptar medidas razonables para evitar un dafio mayor.

Cuando, tras la correspondiente evaluacién, se determine la existencia de una falta de
conformidad de la que deba responder EL EMPRESARIO, se aplicaran las medidas correctoras y
los remedios previstos en la normativa que resulte aplicable. En el caso de consumidores y
usuarios, estos comprenderan, segln corresponda y en los términos legalmente establecidos, la
puesta en conformidad mediante reparacién o sustitucién y, cuando proceda, la reduccién del
precio o la resolucién del contrato.

La reparaciéon o sustitucién se realizard de conformidad con los requisitos, plazos, condiciones y
limites establecidos legalmente, sin perjuicio de que determinadas medidas puedan resultar
improcedentes cuando sean imposibles o desproporcionadas en atencién a las circunstancias
del caso.

Cuando la evaluacién técnica determine que la incidencia deriva de una causa ajena a la
responsabilidad de EL EMPRESARIO, de un supuesto expresamente excluido conforme a esta
clausula o de una circunstancia no constitutiva de falta de conformidad, se informara al CLIENTE
de las razones de la desestimacién y, cuando corresponda, de las alternativas de reparacién o
asistencia técnica que puedan estar disponibles.

12.2. Productos personalizados y fabricacion bajo pedido

Se consideran productos personalizados o confeccionados a medida aquellos que se fabriquen,
adapten o configuren especificamente conforme a las especificaciones particulares facilitadas
por el CLIENTE, incluyendo, entre otros, medidas, combinaciones de materiales, acabados,
grabados o configuraciones técnicas que impidan su comercializacién posterior en condiciones
estandar.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 103.c) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, el derecho de desistimiento no serd aplicable a los contratos relativos al
suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del CLIENTE o claramente
personalizados.

Esta circunstancia sera informada al CLIENTE con caracter previo a la contratacién y, cuando
corresponda, se solicitard su aceptacion expresa durante el proceso de compra, quedando
constancia de dicha informacién y aceptacién en la confirmacién del pedido.
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La exclusién del derecho de desistimiento no afectard en ningun caso a la garantia legal de
conformidad ni a los derechos que correspondan al CLIENTE en caso de falta de conformidad del
producto. En consecuencia, los productos personalizados o fabricados bajo pedido podran ser
objeto de reparacién, sustitucion, reducciéon del precio o resolucién del contrato cuando
concurran los requisitos legalmente establecidos para ello, en particular cuando exista un
defecto de fabricacién o una falta de conformidad imputable al EMPRESARIO.

No obstante, no se consideraran faltas de conformidad aquellas disconformidades que sean
consecuencia directa de errores, inexactitudes, omisiones o datos incorrectos facilitados por el
propio CLIENTE para la fabricacién, adaptaciéon o configuraciéon del producto, incluyendo, entre
otros, medidas, referencias, cédigos de pintura, especificaciones técnicas o cualesquiera otras
instrucciones necesarias para su elaboracién, siempre que el EMPRESARIO haya ejecutado el
pedido conforme a la informacién facilitada.

Asimismo, quedaran fuera de la responsabilidad del EMPRESARIO las discrepancias derivadas
exclusivamente de preferencias estéticas o elecciones realizadas por el CLIENTE, tales como la
seleccién de colores, materiales, acabados, disefios o configuraciones, cuando el producto haya
sido elaborado correctamente conforme a las opciones e instrucciones seleccionadas durante el
proceso de compra.

Lo anterior se entenderd sin perjuicio de los derechos que correspondan al CLIENTE conforme a
la normativa de proteccién de los consumidores y usuarios cuando exista una falta de
conformidad legalmente imputable al EMPRESARIO.

12.3. Condiciones especificas para llantas y componentes de automocion

Por la naturaleza técnica y, en determinados casos, estructural y relacionada con la seguridad
de los productos comercializados por EL EMPRESARIO, especialmente llantas, neumaticos,
elementos de suspensién, componentes de carroceria, elementos interiores y otros accesorios
de automocidn, el CLIENTE deberd observar las siguientes condiciones relativas a su seleccion,
compatibilidad, instalacién, utilizacién y devolucién.

12.3.1. Verificacion de compatibilidad y adecuacion del producto

Antes de formalizar la compra y, especialmente, antes de proceder al montaje o instalacién del
producto, corresponde al CLIENTE comprobar que la referencia seleccionada es adecuada y
compatible con el vehiculo, modelo, versién y configuracién concreta para la que pretende
utilizarla.

En el caso de llantas y otros componentes cuya compatibilidad dependa de pardmetros técnicos
especificos, dicha comprobacién podra comprender, segun la naturaleza del producto, aspectos
tales como:

a) didmetro, anchura y offset (ET);
b) patrén de tornilleria (PCD) y didmetro del buje;

c) espacio disponible y compatibilidad con los sistemas de frenado, suspensién, direccién y
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carroceria;

d) existencia de modificaciones, adaptaciones o transformaciones previamente realizadas en el
vehiculo;

e) caracteristicas y especificaciones técnicas del vehiculo y del producto; y

f) uso previsto del producto, incluyendo su utilizacién en via publica, competicién o circuito
cerrado.

Cuando la compatibilidad dependa de informaciéon, medidas, fotografias, referencias,
caracteristicas o datos facilitados por el CLIENTE, EL EMPRESARIO no responderd de las
incompatibilidades que deriven de informacién incorrecta, incompleta, desactualizada o no
facilitada por aquel, siempre que el producto suministrado se corresponda con las
caracteristicas y especificaciones del pedido confirmado.

Cuando existan dudas sobre la compatibilidad o seguridad de un producto, se recomienda al
CLIENTE consultar previamente con un profesional cualificado o solicitar asesoramiento técnico
antes de proceder a su instalacion.

12.3.2. Montaje, instalacidn y utilizacion de accesorios

Dada la naturaleza técnica de determinados productos, EL EMPRESARIO recomienda y, cuando
asi se indique expresamente para un producto concreto, exige que su montaje, instalacién,
equilibrado, alineacién o puesta en servicio sea realizado por un taller o profesional cualificado,
siguiendo las instrucciones del fabricante y las especificaciones técnicas aplicables.

EL EMPRESARIO no respondera de los dafios o incidencias que sean consecuencia de una
instalacién o manipulacién incorrecta realizada por el CLIENTE o por terceros ajenos a EL
EMPRESARIO, cuando exista relacién causal entre dicha actuacién y el dafio producido.

En particular, podran quedar fuera de la responsabilidad de EL EMPRESARIO las incidencias
derivadas de:

a) un montaje o instalacién defectuosos o realizados sin los conocimientos técnicos necesarios;

b) la utilizaciéon de tornilleria, centradores, separadores, adaptadores u otros accesorios
incompatibles, inadecuados o no autorizados por el fabricante;

c) errores en el par de apriete, equilibrado, alineacién o cualquier otro pardmetro técnico de
instalacién;

d) modificaciones, reparaciones o manipulaciones posteriores efectuadas sobre el producto sin
autorizacién o al margen de las especificaciones del fabricante; o

e) el incumplimiento de las instrucciones de montaje, utilizacién, mantenimiento o seguridad
aplicables al producto.

Lo anterior se entendera siempre sin perjuicio de la garantia legal de conformidad y de los
derechos que correspondan al CLIENTE cuando la falta de conformidad sea imputable a EL
EMPRESARIO.

karwork.eu - Pagina 26 de 36



KARUWORK®
Cons Porfornance Conpoary

Condiciones Generales de Contrataciéon

12.3.3. Homologacion, legalidad y utilizacién en via publica

Corresponde al CLIENTE asegurarse, antes de instalar y utilizar cualquier producto o
configuracion modificada en un vehiculo, de que su utilizacion cumple la normativa aplicable en
materia de trafico, seguridad vial, homologacidén y caracteristicas técnicas del vehiculo.

En particular, cuando la instalacién pueda afectar a las caracteristicas técnicas del vehiculo, el
CLIENTE debera comprobar, cuando resulte exigible, su compatibilidad con la ficha técnica y
con los requisitos aplicables a la Inspecciéon Técnica de Vehiculos (ITV).

EL EMPRESARIO no garantiza que una determinada combinacién de productos, modificacién o
configuraciéon resulte legalizable u homologable para su utilizacién en via publica cuando dicha
circunstancia dependa de las caracteristicas concretas del vehiculo, de otras modificaciones
realizadas sobre este o de requisitos administrativos o técnicos ajenos al producto suministrado.

Los productos destinados exclusivamente a competicién, circuito cerrado o usos deportivos
especificos deberan utilizarse Unicamente para las finalidades para las que hayan sido
diseffiados y conforme a las indicaciones del fabricante.

12.3.4. Comprobacion, montaje y manipulacién del producto

El CLIENTE consumidor podrd examinar y comprobar el producto adquirido en la medida
necesaria para determinar su naturaleza, caracteristicas y funcionamiento, de acuerdo con lo
establecido en la normativa aplicable al derecho de desistimiento.

No obstante, determinadas actuaciones propias del sector de la automocién pueden exceder de
la mera comprobacién del producto y ocasionar un deterioro o una depreciacién de su valor.
Entre ellas se encuentran, especialmente, el montaje de neumaticos sobre llantas, la instalacién
de piezas en el vehiculo, el uso efectivo del producto, la realizacién de pruebas en circulaciéon o
la manipulacién de elementos de fijacion.

Cuando el ejercicio del derecho de desistimiento implique una disminucién del valor del bien
derivada de una manipulaciéon que exceda de la necesaria para determinar su naturaleza,
caracteristicas o funcionamiento, EL EMPRESARIO podra practicar la reduccién correspondiente
en el reembolso, en los términos previstos legalmente y atendiendo a la depreciacién
efectivamente ocasionada.

La mera apertura del embalaje o una manipulacién razonable necesaria para comprobar el
producto no determinardn, por si mismas, la pérdida del derecho de desistimiento.

En ningln caso esta previsién limitard los derechos del CLIENTE consumidor cuando la
devolucién se produzca por una falta de conformidad, defecto de fabricaciéon o cualquier otra
causa respecto de la cual la legislacién reconozca un derecho de reparaciéon, sustitucién,
reduccion del precio, resolucién o cualquier otro remedio.

12.3.5. Devoluciones comerciales voluntarias

Cuando EL EMPRESARIO ofrezca voluntariamente la posibilidad de devolver determinados
productos fuera de los supuestos de desistimiento o de los derechos legalmente reconocidos
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por falta de conformidad, dicha devolucién estara sujeta a las condiciones especificas
comunicadas al CLIENTE.

Salvo que se establezcan condiciones diferentes, el producto deberd conservarse en un estado
adecuado para su posterior comercializacién, sin signos de utilizaciéon o instalacién y, cuando
resulte razonablemente posible, acompanado de su embalaje, accesorios y documentacién
originales.

Cuando la devolucién comercial voluntaria se admita respecto de un producto que presente
signos de utilizacién, instalacién o manipulacién que hayan producido una depreciacién
objetiva, EL EMPRESARIO podra aplicar la deduccién que corresponda de acuerdo con el
deterioro efectivamente acreditado y con las condiciones de devoluciéon previamente
comunicadas.

Los gastos directos de transporte asociados a una devolucidn comercial voluntaria serdn
asumidos por el CLIENTE cuando asi se haya informado previamente y la devolucién no derive
de una falta de conformidad, defecto o incumplimiento imputable a EL EMPRESARIO.

12.3.6. Embalaje y transporte de los productos devueltos

Cuando EL EMPRESARIO autorice la devolucién o solicite la remisién de un producto para su
inspeccién, el CLIENTE debera embalarlo y protegerlo adecuadamente, utilizando, cuando sea
posible, el embalaje original o uno de caracteristicas equivalentes que permita evitar dafios
durante el transporte.

En el caso de las llantas, cuando proceda, deberan remitirse sin neumaticos montados, salvo
que se trate de un conjunto o pack comercializado y suministrado conjuntamente o que EL
EMPRESARIO indique expresamente lo contrario.

Cuando el producto deba ser protegido frente a golpes, rozaduras o impactos, el CLIENTE
deberd adoptar las medidas de proteccién razonablemente necesarias, especialmente en
cantos, caras visibles y superficies susceptibles de sufrir danos.

El CLIENTE respondera de los dafos ocasionados durante el transporte de retorno cuando estos
sean consecuencia de un embalaje manifiestamente inadecuado o de una proteccion
insuficiente imputable al propio CLIENTE.

12.3.7. Gastos y dafios derivados de instalacion o incompatibilidad

Salvo que exista una obligaciéon legal de asumirlos o que resulten imputables a una falta de
conformidad de la que deba responder EL EMPRESARIO, este no asumird los costes indirectos
derivados de la instalacién, retirada o sustitucién de un producto cuando tales actuaciones
hayan sido realizadas por terceros, incluyendo, entre otros, gastos de mano de obra de talleres
externos, desplazamientos, inmovilizacién del vehiculo, grda o transporte.

Tampoco asumird los costes derivados de la necesidad de homologar, legalizar o modificar
administrativamente una configuracién del vehiculo cuando dicha necesidad no derive de una
falta de conformidad imputable al producto suministrado.
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12.4. Procedimiento de gestion de incidencias, devoluciones y reembolsos

12.4.1. Comunicacion de la incidencia

Cualquier incidencia relacionada con un producto, incluyendo solicitudes de devolucién, falta de
conformidad, defecto, averia o dafio, deberd comunicarse al Servicio de Atencién al Cliente a
través de store@karwork.eu, indicando, en la medida de lo posible:

a) numero de pedido y datos identificativos del CLIENTE;
b) referencia o identificacién del producto afectado;
c) descripcion detallada de la incidencia, defecto o motivo de la devolucién; y

d) fotografias, videos u otra documentacidon que permita valorar inicialmente el estado y las
circunstancias del producto.

La aportaciéon de esta informacién tendra como finalidad facilitar la gestién y evaluacién de la
incidencia y no supondrd una limitacién de los medios de prueba o de los derechos que
correspondan al CLIENTE conforme a la normativa aplicable.

12.4.2. Evaluacion y resolucion de la incidencia

Recibida la comunicacién, EL EMPRESARIO podra realizar las comprobaciones necesarias para
determinar la naturaleza y origen de la incidencia y, cuando resulte necesario, solicitar
informacién adicional o la puesta a disposicion del producto para su inspeccién.

Cuando existan indicios de una posible falta de conformidad de la que deba responder EL
EMPRESARIO, se facilitaran al CLIENTE las instrucciones necesarias para la remisién, recogida o
inspecciéon del producto.

Una vez determinada la existencia de una falta de conformidad y cuando corresponda
legalmente, EL EMPRESARIO procedera a la reparaciéon o sustitucién del producto o aplicara la
reduccién del precio o resolucién del contrato cuando proceda conforme a la normativa
aplicable, sin coste para el CLIENTE consumidor en los términos legalmente establecidos.

Cuando la evaluacién determine que la incidencia deriva de una instalacién incorrecta, uso
inadecuado, modificacién no autorizada, incompatibilidad imputable al CLIENTE, desgaste
normal o cualquier otra causa ajena a la responsabilidad de EL EMPRESARIO, se comunicard al
CLIENTE el motivo de la desestimacion.

En estos casos, cuando el producto permanezca en las instalaciones de EL EMPRESARIO, el
CLIENTE podra solicitar su devolucién o retirada, asumiendo los costes que correspondan
cuando la incidencia no sea imputable a EL EMPRESARIO y asi resulte legalmente procedente.
12.4.3. Envio y recepcidon de productos

Las devoluciones o remisiones de productos deberan realizarse siguiendo las instrucciones
facilitadas previamente por el Servicio de Atencién al Cliente.

No deberan efectuarse envios a portes debidos, contra reembolso o mediante modalidades que
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generen costes para EL EMPRESARIO sin autorizacién previa y expresa de este.

Cuando la devolucién o remisiéon sea consecuencia de una falta de conformidad imputable a EL
EMPRESARIO, los gastos que legalmente deban ser asumidos por este seran gestionados
conforme a la normativa aplicable.

12.4.4. Reembolsos

Cuando corresponda efectuar un reembolso, ya sea como consecuencia del ejercicio valido del
derecho de desistimiento, de la resolucién del contrato por falta de conformidad o de una
devolucién comercial voluntariamente aceptada por EL EMPRESARIO, este se realizard
utilizando el mismo medio de pago empleado por el CLIENTE en la transaccién original, salvo
gue se acuerde expresamente otro medio que no suponga ningun coste para el CLIENTE.

En los supuestos de desistimiento, el reembolso se efectuara dentro del plazo legalmente
establecido. EL EMPRESARIO podra retener el reembolso hasta haber recibido los bienes o hasta
gue el CLIENTE aporte una prueba suficiente de su devolucién, de acuerdo con las condiciones y
limites establecidos en la normativa aplicable.

En los supuestos de falta de conformidad, los plazos, condiciones y alcance del reembolso se
regirdn por el régimen legal aplicable y por la solucién que corresponda en funcién de las
circunstancias de cada caso.

13. INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccién de
Datos (RGPD), y en la Ley Organica 3/2018, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), el EMPRESARIO, en su condicién de responsable del tratamiento,
informa a los usuarios del Sitio Web de que los datos personales facilitados a través de
formularios, correo electrénico u otros medios electréonicos serdn incorporados a su
correspondiente Registro de Actividades de Tratamiento.

Los datos personales facilitados seran tratados con las siguientes finalidades:
e Gestionar la relacién contractual y precontractual, incluida la tramitacién de pedidos, la
facturacién, la gestién de cobros y el envio de los pedidos.

e Atender y gestionar consultas, solicitudes, incidencias o reclamaciones formuladas por los
usuarios a través de los distintos canales de contacto.

e Enviar comunicaciones comerciales relacionadas con los productos y servicios del
EMPRESARIO, por medios electrénicos o convencionales, siempre que el usuario haya
prestado previamente su consentimiento expreso o exista una relacién contractual previa
conforme a la normativa aplicable.

La base legal para el tratamiento de los datos personales serd, segun los casos:

e La ejecuciéon de un contrato o la aplicacién de medidas precontractuales solicitadas por el
interesado.
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e El cumplimiento de obligaciones legales aplicables al EMPRESARIO.
¢ El consentimiento expreso del CLIENTE, cuando este sea requerido.

Los datos personales se conservaran durante el tiempo estrictamente necesario para cumplir
con la finalidad para la que fueron recabados y mientras se mantenga la relacién contractual o
exista un interés legitimo o mutuo. Finalizados dichos plazos, los datos se mantendran
debidamente bloqueados durante los periodos legalmente establecidos para la atencién de
posibles responsabilidades legales, fiscales o contractuales.

Con caracter general, los datos personales no seran cedidos a terceros, salvo cuando sea
necesario para la correcta prestacidon del servicio o el cumplimiento de obligaciones legales. En
particular, podrdn comunicarse a empresas de transporte de los fabricantes de los productos,
agencia de transporte del EMPRESARIO, entidades financieras, proveedores tecnoldgicos o de
servicios informaticos, que actuaran como encargados del tratamiento, en virtud de los
correspondientes contratos suscritos conforme a lo dispuesto en el articulo 28 del RGPD.

El CLIENTE podrd ejercer en cualquier momento los derechos de acceso, rectificacién,
supresion, limitaciéon del tratamiento, portabilidad, oposicién, asi como retirar el consentimiento
otorgado, mediante solicitud escrita dirigida a:

e Correo electrénico: store@karwork.eu

e Direccién postal: Poligono Industrial Errekaldea, Calle D n211 - 31191 Beriain (Navarra)

Para el ejercicio de estos derechos, el usuario debera adjuntar copia de un documento valido
que permita acreditar su identidad. En caso de considerar que sus derechos en materia de
proteccién de datos han sido vulnerados, el usuario podrd presentar una reclamacién ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) a través de su sitio web oficial

https://www.aepd.es.

La informacién ampliada y actualizada sobre el tratamiento de datos personales se encuentra
disponible en la Politica de Privacidad del Sitio Web, accesible en
https://karwork.eu/politica-de-privacidad.

14. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

El EMPRESARIO ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias, conforme al
estado actual de la técnica, para garantizar la correcta operatividad del sitio web y la proteccién
de los datos personales de los usuarios.

No obstante, el EMPRESARIO no puede garantizar de forma absoluta la disponibilidad
permanente, la continuidad del servicio, ni la ausencia de errores, interrupciones o incidencias
derivadas del uso de Internet o de causas ajenas a su control.

El EMPRESARIO respondera exclusivamente de los dafos y perjuicios que se deriven de dolo,
negligencia grave o incumplimiento de obligaciones legales que le sean directamente
imputables. En particular, no sera responsable de:
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e Fallos temporales del sitio web derivados de circunstancias imprevisibles, fuerza mayor o
causas técnicas ajenas a su control, siempre que haya actuado con la diligencia exigible.

e Dafos derivados de actuaciones de terceros o del propio usuario que provoguen un uso
indebido del sitio web.

e Servicios, contenidos o enlaces proporcionados por terceros a través del sitio web, cuya
responsabilidad correspondera exclusivamente a sus respectivos titulares, salvo disposiciéon
legal en contrario.

La presente clausula se entiende sin perjuicio de los derechos irrenunciables que la normativa
vigente reconoce a los consumidores y usuarios y sin limitar los derechos legalmente
reconocidos.

15. ENLACES A SITIOS WEB DE TERCEROS

El sitio web puede incluir enlaces o hipervinculos a paginas web gestionadas por terceros, cuyos
contenidos son ajenos e independientes del EMPRESARIO. Dichos enlaces se facilitan
exclusivamente con la finalidad de ofrecer al usuario acceso a informacién, productos o
servicios que puedan resultar de su interés.

El EMPRESARIO realiza, con caracter previo, una verificacién razonable de los contenidos
enlazados, si bien no ejerce control permanente sobre los mismos ni sobre su disponibilidad,
exactitud, calidad, legalidad o adecuacién a la normativa vigente.

En consecuencia, el EMPRESARIO no asume responsabilidad alguna por los contenidos,
informaciones, servicios o practicas de privacidad de dichos sitios web de terceros,
respondiendo Unicamente en los supuestos previstos legalmente y siempre que se acredite
dolo, negligencia grave o incumplimiento de las obligaciones legales en la seleccién o
mantenimiento de los enlaces.

Asimismo, los sitios web de terceros pueden utilizar cookies u otras tecnologias de seguimiento,
cuyo tratamiento se rige por las politicas de privacidad y cookies de los respectivos
responsables, sin que el EMPRESARIO tenga control alguno sobre dichas practicas.

16. ACCESO AL CONTRATO

El contrato electrénico formalizado a través del Sitio Web no serd archivado fisicamente por el
EMPRESARIO, sin perjuicio de su conservacién en soporte electrénico durante el tiempo
legalmente exigible, conforme a la normativa aplicable.

No obstante, el contenido integro del contrato estard permanentemente accesible para el
CLIENTE a través de los siguientes medios:

e Mediante un enlace disponible en el sitio web, desde el cual podra consultar en cualquier
momento las condiciones generales de contratacién vigentes.

e Mediante solicitud directa al EMPRESARIO, enviando un correo electrénico a
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store@karwork.eu

El contrato se formalizara en idioma espanol, y el EMPRESARIO garantiza la seguridad,
integridad y confidencialidad de los datos y documentos contractuales, conforme a la normativa
vigente en materia de proteccién de datos personales. Una vez finalizado el proceso de compra,
el CLIENTE recibira un correo electrénico de confirmacién del pedido, que incluird, al menos, la
siguiente informacién:

e |dentidad del vendedor.

Descripcidén de los productos y/o servicios adquiridos.

Precio total, impuestos aplicables y, en su caso, gastos adicionales.

Fecha estimada y condiciones de entrega.

Informacién relativa al derecho de desistimiento, cuando proceda.

Enlace a las condiciones generales de contrataciéon y a la politica de privacidad, disponibles
para su consulta permanente.

Las presentes condiciones generales han sido puestas a disposiciéon del CLIENTE con caracter
previo a la contratacién, cumpliendo asi con el deber legal de informacién establecido en la
normativa aplicable.

Descarga aqui las Condiciones Generales de Contratacién

17. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Y POST VENTA

Para realizar cualquier clase de consulta, plantear alguna sugerencia, o presentar queja o
reclamacion relativa a la contratacién de los servicios, puede hacerse a través de la direccién
de correo electrénico store@karwork.eu, en los siguientes horarios:

¢ lunes a viernes, de 9:00 horas a 15:00 horas

e sdbados, domingos y dias festivos locales, autonémicos y nacionales cerrado

18. RESOLUCION EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS

En caso de que el CLIENTE tenga la condicién de consumidor o usuario y considere que existe
una controversia derivada de la contratacién realizada a través del Sitio Web, podra presentar
previamente su reclamacién ante el EMPRESARIO a través de los medios de contacto y atencién
al cliente habilitados a tal efecto.

El EMPRESARIO procurard atender y resolver las reclamaciones recibidas de forma diligente y
en el plazo legalmente establecido.

Cuando una reclamacion presentada directamente ante el EMPRESARIO no haya podido ser
resuelta satisfactoriamente, el CLIENTE que tenga la condicién de consumidor o usuario podra
acudir, cuando resulte procedente, a una entidad de resolucién alternativa de litigios en materia
de consumo (RAL) acreditada y competente, de conformidad con la normativa vigente.
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El EMPRESARIO no se encuentra adherido a ninguna entidad de resolucién alternativa de litigios
ni al Sistema Arbitral de Consumo, ni estd obligado por una norma o cédigo de conducta a
someter sus controversias a una entidad concreta de resolucién alternativa.

En consecuencia, el EMPRESARIO no asume con caracter previo ningin compromiso de
participacién en procedimientos de resolucién alternativa de litigios o arbitraje de consumo,
guedando su eventual participacién sujeta a las condiciones legalmente aplicables y a su
aceptacién cuando esta resulte necesaria.

El CLIENTE podréa consultar informacidon sobre los mecanismos de Resolucién Alternativa de
Litigios (RAL) en materia de consumo, asi como sobre las entidades acreditadas y el Sistema
Arbitral de Consumo, a través de la pagina oficial del Centro Europeo del Consumidor en Espafia

- Ministerio de Consumo: Informacién oficial sobre Resolucién Alternativa de Litigios (RAL)

Lo anterior se entiende sin perjuicio del derecho del CLIENTE a acudir a los 6rganos
jurisdiccionales competentes para la defensa de sus derechos e intereses.

19. ACONTECIMIENTOS FUERA DE NUESTRO CONTROL (FUERZA
MAYOR)

El EMPRESARIO no sera responsable del incumplimiento total o parcial, ni del retraso en el
cumplimiento de sus obligaciones, cuando dicho incumplimiento o retraso se deba a
acontecimientos fuera de su control razonable, denominados Causas de Fuerza Mayor.

Se consideraran, a titulo enunciativo y no limitativo, Causas de Fuerza Mayor las siguientes:

e Huelgas, cierres patronales u otras medidas de conflicto laboral.

e Conmociones civiles, disturbios, invasiones, amenazas o ataques terroristas, guerras
declaradas o no, y preparativos de guerra.

Incendios, explosiones, tormentas, inundaciones, terremotos, hundimientos, epidemias,
pandemias u otros desastres naturales.

Imposibilidad o graves dificultades en la utilizacion de medios de transporte publicos o
privados, incluidos trenes, barcos o aviones.

Fallos o interrupciones en sistemas publicos o privados de telecomunicaciones, energia o
servicios esenciales.

Actos, decretos, normativas, restricciones o decisiones impuestas por gobiernos o
autoridades publicas.

Durante la vigencia de una Causa de Fuerza Mayor, las obligaciones del EMPRESARIO quedaran
suspendidas, disponiendo de un plazo adicional equivalente a la duracién de dicha causa para
su cumplimiento.

El EMPRESARIO adoptard todas las medidas razonables para reducir los efectos de la Causa de
Fuerza Mayor y reanudar el cumplimiento de sus obligaciones a la mayor brevedad posible.
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20. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes Condiciones Generales de Contrataciéon se regiran e interpretaran de conformidad
con la legislaciéon espafola, sin perjuicio de la aplicaciéon de aquellas disposiciones imperativas
gue resulten aplicables en funcién de la condicién del CLIENTE, de su lugar de residencia
habitual o de la naturaleza de la contratacion.

20.1. Clientes empresarios o profesionales (B2B)

Cuando el CLIENTE actue en el marco de su actividad empresarial, comercial o profesional,
cualquier conflicto, controversia, reclamacién o litigio que pudiera surgir en relacién con el Sitio
Web, las contrataciones realizadas a través del mismo o la interpretacién, cumplimiento,
ejecuciéon o resolucién de las presentes Condiciones Generales se sometera a los Juzgados y
Tribunales de Pamplona (Navarra), siempre que dicha sumisién sea legalmente valida y
admisible.

Las partes acuerdan expresamente dicha sumisién, con renuncia, en la medida legalmente
permitida, a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

20.2. Clientes consumidores y usuarios (B2C)

Cuando el CLIENTE tenga la condicién de consumidor o wusuario, cualquier conflicto,
controversia, reclamacién o litigio se someterd a los Juzgados y Tribunales que resulten
competentes de conformidad con las normas imperativas de competencia judicial aplicables en
materia de consumidores y usuarios.

En ningun caso las presentes Condiciones Generales podran suponer una renuncia, limitacién o
modificacién de los derechos que la legislacion aplicable reconoce al consumidor en materia de
competencia judicial.

20.3. Resolucidon extrajudicial de litigios

Lo establecido en esta clausula se entiende sin perjuicio de la posibilidad de que el CLIENTE que
tenga la condicién de consumidor o usuario pueda recurrir, cuando resulte legalmente
procedente, a los mecanismos de Resolucién Alternativa de Litigios (RAL) previstos en la
normativa vigente, en los términos establecidos en la cldusula 18 de las presentes Condiciones
Generales.

El recurso a mecanismos de resolucidon extrajudicial de litigios no impedira el ejercicio de las
acciones judiciales que correspondan ante los drganos jurisdiccionales competentes.

20.4. Nulidad e ineficacia parcial

Si alguna de las disposiciones de las presentes Condiciones Generales fuese declarada nula,
invalida, ilegal, inaplicable o ineficaz, total o parcialmente, por una autoridad administrativa,
organismo competente o resolucién judicial, dicha declaracién afectara exclusivamente a la
disposicién o parte afectada, sin que ello determine, en la medida legalmente posible, la
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nulidad o ineficacia del resto de las Condiciones Generales.

La disposicién afectada se tendrd por no puesta Unicamente en la medida en que resulte
necesario para cumplir con la resolucién o con la normativa aplicable, manteniéndose vigentes
las restantes disposiciones.

Cuando resulte legalmente posible y necesario, la disposicion afectada se interpretard o
adaptard de forma que produzca un efecto lo méas préximo posible a la finalidad econémica y
juridica perseguida por las partes, respetando en todo caso las normas imperativas y, cuando
resulte aplicable, los derechos reconocidos a los consumidores y usuarios.
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